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添付資料1：廃棄物収集運搬の業務フロー図

関連文書

・外部文書管理台帳
・環境情報記録表

・品質・環境統合方針
・文書管理規定（KS-A01)
・品質目標管理票
・環境目的・目標管理票

・教育訓練規定(KS-A03)
・スキルマップ

・引合い表

・見積書

・契約書

・顧客満足度調査票
・顧客クレーム報告書
・内部監査年間計画書
・内部監査計画・実施報告書
・内部監査総括報告書
・是正予防処置要求書・対策
書
・マネジメントレビュー議事録

・産業廃棄物の自治体別許可
の種類一覧表
・産業廃棄物収集運搬許可車
輌一覧表
・一般廃棄物収集運搬許可車
輌一覧表
・公的資格リスト
・運転免許資格リスト

・認定供給者リスト
・物品購入依頼書（１万円以
上）
・協力会社管理手順書
（ＫＳ－Ａ０４④）
・運転日報（二宮事業所）
・産業廃棄物運搬・受入報告
書
・マニュフェスト
・西沼事業所運転日報
・一般廃棄物分別収集報告書
・車輌管理台帳
・３Ｒ手順書　（ＫＳ－Ａ０４①）
・廃棄物収集運搬に関する作
業基準書　（ＫＳ－Ａ０４②）

・報告書（マニュフェストＢ１、Ｂ
２及びＣ２票）

統合方針
策定

統合マニュ
アル作成

品質目標、環境目的・目標の作成と展開
統合マネジメントシステム計画・策定

顧客・社会・利害関係者のニーズ・期待を把握

引合 引合い表に登録

社内検討・見積積算承認

受注・契約

配車計画

外注手配

社内運搬 外注
運搬

引渡し

顧　　客　　満　　足　　度　　調　　査

報告書作成報告書発送

　人材・インフラストラクチャー・作業環境・情報・コア技術・財務等

内　部　監　査　の　実　施

　マネジメントレビューの実施 是　正　処　置　・　予　防　措　置

統合マネジメントシステムの計画、統合方針、品質目標、環境目的・目標の見直
し

継　続　的　改　善　の　実　施

見積書
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